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tuadas a utilizar Internet, aunque sea de forma bdasica, me refiero a las per-
sonas que carecen de competencias digitales basicas (recordemos que, en
Espana, casi la mitad de la poblacion) y particularmente a las personas
mayores, colectivos vulnerables a los que el desarrollo de estas tecnologias
no hard mas que apartarlas ain mas. Para estas personas, la tinica solucion
real es reforzar la atencion presencial, pues, en definitiva, muchas veces no
quieren o no pueden hablar con las maquinas (bien sean chatbots o un robot
que atiende las llamadas), simplemente, necesitan que las atiendan y las
ayuden, incluso, puede que en algunos casos, las ensefien a relacionarse
electrénicamente con la Administracidn, y eso no parece que lo vaya con-
seguir ningin robot ni ninguna sede electronica o App por moderna que
sea.

En fin, lo que las Administraciones publicas deben hacer es apostar por
el desarrollo de verdaderas politicas orientadas a evitar o recudir la brecha
digital, facilitando el acceso a internet de todo colectivo (vulnerables, mayo-
res, con necesidades especiales...) y la formacion en competencias y habili-
dades digitales'®. Solo asi se podra conseguir que las aplicaciones en el
movil, los sistemas de identidad digital y el uso de chatbots, tenga sentido,
de lo contrario solo una parte de la poblacion se podra beneficiar de estas
soluciones tecnoldgicas.

3. DERECHOS DE LAS PERSONAS MAYORES CUANDO SE
RELACIONAN ELECTRONICAMENTE CON LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Llegados a este punto debemos plantearnos si existen personas mayores
u otros colectivos vulnerables que estén obligados a relacionarse electréni-
camente con la Administracion o, si por el contrario, nos estamos refiriendo
a situaciones poco frecuentes. Pues bien, puede que las relaciones mas
intensas de las personas con las Administraciones Publicas no se produzcan
durante las edades mas avanzadas, de hecho, el 59% de los mayores inter-
nautas utilizan la administracién electrénica tinicamente para solicitar una
citamédica, hacer la declaracion de la renta o renovar un documento oficial.
Consideran que es complicado navegar por las webs de la Administracion
debido a que el lenguaje es demasiado complejo, tienen mucho contenido
y la terminologia es muy técnica y complicada. Ademas, el principal freno
para utilizar estos servicios se encuentra en el temor a equivocarse, el tener

103. GONZALEZ RIOS, 1., «Servicios publicos digitales: naturaleza juridica y garantias
para el ciudadano», op. cit., p. 46; se refiere a hacer efectivo el derecho de acceso
universal a internet que establece el articulo 81 de la LOPD y el derecho a la educacién
digital (art. 83 LOPD).
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CAPITULO L DIGITALIZACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y ENVEJECIMIENTO

que facilitar demasiados datos personales, la intangibilidad de la adminis-
tracion electrénica y la dificultad para acordarse de las claves de acceso'™.

En cualquier caso, podemos encontrar suficientes supuestos (como tra-
mitacion de pensiones, ayudas a la dependencia u otro tipo de subvencio-
nes, liquidacion de impuestos, tramites para solicitar o renovar documentos
oficiales) como para que los poderes publicos adopten medidas efectivas
para garantizar los derechos y garantias de las personas de mayor edad,
particularmente, cuando la utilizan no ya de forma voluntaria, sino porque
la normativa les obliga. Y ello porque la prestacion digital de los servicios,
aunque aparentemente suponga unicamente un cambio en el medio de
prestacion, pero no en el contenido en si del servicio, en realidad, «si que
conlleva cambios en la forma de prestacion, en las relaciones que se realizan
con la Administracion y, en algunos casos, en las propias garantias y dere-
chos del ciudadano»'®. Por tanto, el si bien la prestaciéon digital puede
implicar ventajas, no siempre serd asi, en algunos casos dificultard la recep-
cion del servicio o directamente la impedira.

De forma muy breve, dice el articulo 14.1 de la LPAC que las personas
fisicas pueden elegir en todo momento si se comunican con las Adminis-
traciones Publicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través
de medios electrénicos o no, salvo que estén obligadas a relacionarse a tra-
vés de medios electrénicos con las Administraciones Publicas. Ciertamente,
es un derecho que tiene muchas excepciones, como después veremos y
como el propio precepto anticipa. Pero es que, ademas, es un derecho que
personas que decidan ejercerlo quizas no puedan, pues aquellas personas
fisicas que, disponiendo de competencias digitales, toman la decision de
comunicarse con las Administraciones Publicas para ejercer dichos dere-
chos por medios electronicos, pero no consiguen lograrlo, tras varios inten-
tos, por un mal diseno de la sede electronica de la Administracién, o por
errores continuos en su solicitud (entre otras posibilidades) tras lo cual,
finalmente, terminan relacionandose por medios tradicionales, realmente
no han podido elegir, no han podido ejercer su derecho del articulo 14.1, y
no han podido beneficiarse de las «ventajas» que ofrece la tramitacion tele-
matica de sus instancias. Y no olvidemos la relacion electrénica entre las
personas fisicas y la Administracion publica es un derecho subjetivo, por lo
que la Administracion debe garantizar esa relacién.

Pero fuera del supuesto de eleccion del medio, y sin perjuicio de las
consideraciones que ya hicimos en el apartado II.1 de este trabajo, el articulo

104. SANCHEZ VALLE, M., «Desafios de la administracidn electrdnica para la inclusién
de las personas mayores en la sociedad digital», op. cit., p. 222.
105. GONZALEZ RIOS, L., «Servicios Publicos digitales y ciudadanos», op. cit., p. 220.
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14.2 establece todo un universo de sujetos que estan obligados al uso de los
medios electronicos, y aqui la Ley parece ignorar que, entre esos grupos de
personas, pueden encontrarse personas mayores u otros colectivos vulne-
rables, como personas con discapacidad, sin recursos o en riesgo de exclu-
sion social, a las que la relacién electronica puede resultarles imposible.

En primer lugar, estan obligadas a la relacion electrénica todas «las per-
sonas juridicas», con independencia de su naturaleza juridica y de la con-
creta capacidad economica y técnica de la entidad y sus administrado-
res'%, De este modo, como afirma MENENDEZ SEBASTIAN' «no puede
equipararse todo tipo de personas juridicas, pues no es lo mismo una mul-
tinacional que un negocio familiar con muchos menos recursos». Asi, por
ejemplo, en el caso de una pequefia sociedad, por ejemplo, negocio de fon-
taneria tradicional regentado por dos socios de cierta edad, tendran que
relacionarse con la Administracion por medios electronicos para solicitar
una autorizacién, una subvencién o liquidar un impuesto, aunque su acer-
camiento a las tecnologias sea minimo. Del mismo modo, la obligacion
alcanza a las asociaciones, ONG y personas juridicas sin d&nimo de lucro, a
las que la imposicion de la relacion electrénica puede suponer una barrera
al acceso de servicios publicos y subvenciones y, ademas, suelen encontrar
entre sus filas tanto a personas jubiladas que buscan destinar su tiempo a
fines sociales, como a personas con discapacidad, viéndose ambos colecti-
vos inmersos en la relacion digital con las Administraciones Publicas para
los tramites que mantengan con estas. Para estas personas juridicas, muy
probablemente la obligacion termina suponiendo un coste adicional al tener
que contratar los servicios de gestion a un tercero.

En segundo lugar, también estan obligadas a la relacion electronica con
las Administraciones Publicas las «entidades sin personalidad juridica».
Este supuesto incluye a las comunidades de bienes o comunidades de pro-
pietarios, que pueden contar con un administrador o administradora que
por sus circunstancias sociales, econémicas, de edad, etc., no se relacione
electronicamente'®. Ademas, no es de extranar que la presidenta o presi-
dente de una comunidad de propietarios sea una persona jubilada o de

106. MARTIN DELGADO, I, «Algunos aspectos problematicos de la nueva regulacién del
uso de los medios electrénicos por las Administraciones Publicas», op. cit., 2018, p.
10.

107. MENENDEZ SEBASTIAN, E. M., Las garantias del interesado en el procedimiento admi-
nistrativo electrénico: luces y sombras de las nuevas Leyes 39 y 40/2015, Tirant lo Blanch,
Valencia, 2017, p. 24.

108. COTINO HUESQ, L., «El derecho y el deber de relacionarse por medios electrénicos
(art. 14. LPAC). Asistencia en el uso de medios electronicos a los interesados (art. 12)»,
op. cit., p. 513.
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avanzadaedad que, en representacion de sus vecinos tendra que actuar ante
la Administracién Pablica imperativamente a través de medios electréni-
cos. Ademas, la obligacion parte de que todo ciudadano dispone de los
medios electronicos en su domicilio, cuando esto no es asi, basta pensar,
como dijimos, en las zonas rurales, donde incluso en muchos casos ni
siquiera llega internet'®.

En tercer lugar, «quienes ejerzan una actividad profesional para la que
se requiera colegiacion obligatoria, para los tramites y actuaciones que rea-
licen con las Administraciones Publicas en ejercicio de dicha actividad pro-
fesional. En todo caso, dentro de este colectivo se entienden incluidos los
notarios y registradores de la propiedad y mercantiles». Ciertamente, son
muy numerosas las profesiones a las que se aplica el requisito de la cole-
giacion obligatoria: abogados, médicos, dentistas, farmacéuticos, veterina-
rios, fisioterapeutas, poddlogos, Opticos, psicologos, bidlogos, fisicos y qui-
micos, etc., profesionales que, a su vez, se ven sometidos a una obligacion
de dificil justificacidon en su relacidon con la Administracion, en tanto en
cuanto, en muchos de esos sectores los medios electronicos no son un factor
decisivo en su desempleo profesional.

Y, en cuarto lugar, también estan obligados al uso de los medios elec-
trénicos «los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites
y actuaciones que realicen con ellas por razén de su condicion de empleado
publico». Es importante precisar que la obligacion implica que los emplea-
dos publicos debemos relacionarnos electronicamente con la administra-
cion de la que somos empleados, en cuanto aquellas relaciones que enta-
blamos como tales, por ejemplo, la solicitud de un permiso, un cambio de
vacaciones, un expediente disciplinario, etc., lo que no implica aqui la emi-
sion de informes en formato electrénico por los empleados publicos dentro
de los procedimientos que tramiten, obligacion que también existe, pero
que deriva, como bien precisa MENENDEZ SEBASTIAN ° del articulo 80.2
de la LPAC (entre otros preceptos).

La obligacion puede suponer o habra supuesto todo un reto para aque-
llos empleados de la funcién publica que se tuvieron que adaptar (y segui-
mos adaptandonos) a los medios electronicos para realizar sus funciones,
en particular desde la entrada en vigor de la LPAC y la LRJSP. Un buen
ejemplo son los administrativos y auxiliares administrativos que prestan
servicios en las Administraciones publicas, cuyos puestos de trabajo han

109. MENENDEZ SEBASTIAN, E. M., Las garantias del interesado en el procedimiento admi-
nistrativo electrénico: luces y sombras de las nuevas Leyes 39 y 40/2015, op. cit., p. 23.

110. MENENDEZ SEBASTIAN, E. M., Las garantias del interesado en el procedimiento admi-
nistrativo electrénico: luces y sombras de las nuevas Leyes 39 y 40/2015, op. cit., pp. 26-27.
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debido adaptarse al escenario digital''!. Adaptaciéon que requiere de los
oportunos cursos formativos que debe proporcionar la propia Administra-
cion. Entre tanto, observamos el goteo de la asignacion de nuevas funciones
relativas a lo digital a los puestos previamente existentes o, incluso, de la
materializacion de funciones que han de ser desempefiadas inexcusable-
mente por los empleados publicos disponibles de un dia para otro, aunque
de ellos pueda depender la materializacion de un proyecto, la vitalidad de
una plataforma digital, el mantenimiento de una pagina web, las relaciones
con los usuarios de los servicios publicos, y un largo etc. ',

Por ultimo, también estan obligados «quienes representen a un intere-
sado que esté obligado a relacionarse electronicamente con la Administra-
cién». Como ya hemos advertido, los sujetos de los apartados anteriores,
ante la posible incapacidad de relacionarse por medios electronicos con la
Administracion pueden recurrir a contratar los servicios profesionales
necesarios para que realicen los tramites en su nombre y representacion.
Evidentemente, no solo la representacion no puede suponer una via de
escape al uso de medios electronicos, sino que habra que asumir su coste,
lo cual es particularmente relevante en los casos de las ONG, comunidades
de propietarios o pequefias empresas. Como afirma COTINO HUESO'3,
en la filosofia de la LPAC esta ciertamente la idea de que los obligados a la
Administracidn electrénica «se las apafien o arreglen como puedan», por lo
que las dificultades que en la practica implica la relacion electrénica supo-
nen oportunidades para diversos asesores y gestores administrativos. De
igual modo, cabe tener en cuenta el derecho a actuar asistidos de asesor,
reconocido en el articulo 53.g) LPAC'. Ese asesor, que bien puede ser un
familiar o conocido que si cuente con los medios y competencias digitales
necesarias para mantener una relacion electronica con la Administraciéon no
supone una profesion alguna, y administrativamente no se exige que medie
a una relacion de asesoria profesional o formal con el interesado.

Esta situacion, contribuye a una practica que lamentablemente se
encuentra bastante generalizada, como es la cesion del certificado electro-
nico y de sus claves por parte de los ciudadanos a personas que realizan

111. ARROYO LLANES, L.M., «La digitalizacién de las Administraciones Publicas y su
impacto sobre el régimen juridico de los empleados ptblicos», Revista Vasca de Gestion
de Personas y Organizaciones Piblicas, nam. 15, 2018, p. 92.

112. ARROYO LLANES, L.M., «La digitalizacién de las Administraciones Publicas y su
impacto sobre el régimen juridico de los empleados publicos», op. cit., p. 93.

113.  COTINO HUESQ, L., «El derecho y el deber de relacionarse por medios electrénicos
(art. 14. LPAC). Asistencia en el uso de medios electronicos a los interesados (art. 12)»,
op cit., p. 521.

114.  «Losinteresados en el procedimiento administrativo tienen derecho a actuar asistidos
de asesor cuando lo consideren conveniente en defensa de sus intereses».
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gestiones en su nombre por medios electrénicos, lo cual entrafia extraordi-
narios riesgos'”. Laregulacion de los instrumentos de representacion (espe-
cialmente, apud acta por comparecencia tanto electronica como personal, art.
5 LPAC), asi como los registros electronicos de apoderamientos (para quie-
nes sean capaces de usarlos), deberia conducir (o esa parece ser la intencion
de la LPAC) a que los ciudadanos no cedan sus certificados, sino que se
generalicen estos medios de representacion y se eviten o reduzcan los ries-
gos actuales, pero ello no es siempre asi, principalmente, como decimos,
por su coste, y resulta mas comodo y econémico acudir a las inseguras
practicas de ceder los certificados y demds datos personales.

Por otro lado, estos colectivos pueden verse ampliados, como ya hemos
comentado, reglamentariamente, por las propias Administraciones Publi-
cas, haciendo uso de la habilitacion reglamentaria que recoge el apartado
3¢ del articulo 14 de la LPAC. A través de la misma se obliga a presentar
declaraciones tributarias, o a realizar gestiones con la Seguridad Social, o a
solicitar subvenciones y prestaciones, por medios electronicos, a personas
que ya sea por falta de medios, de capacidad econémica o de conocimientos,
no pueden mantener esa relacion''®. Son sintomaticas las bases reguladoras
de ayudas y subvenciones, contenidas en reglamentos de bajo rango jerar-
quico, que imponen a los solicitantes el uso del canal electrénico, como
sucede cada afio con las convocatorias de becas para estudios universitarios,
sin preocuparse de si los estudiantes son o no adultos mayores o de si todos
los solicitantes retinen las capacidades y requisitos necesarios para presen-
tar las solicitudes a través de la sede electronica. O recordemos también que
una imposicion de tanto impacto como que todos los autéonomos tengan
que utilizar el sistema RED de la Seguridad Social se articulé asimismo
mediante una mera Orden ministerial'"’.

¢Y qué sucede cuando estas personas de avanzada edad o sin compe-
tencias digitales se encuentran obligadas al uso de los medios electrénicos
en sus relaciones con las Administraciones Publicas y no pueden mantener
esa relacion por tales medios digitales? pues que sus derechos y garantias

115. OLIVER CUELLO, R., Administracion electrénica en el dmbito tributario, Thomson Reu-
ters Aranzadi, Cizur Menor, 2021, p. 80.

116.  GAMERO CASADO, E. «Cambio de tendencia en la jurisprudencia del Tribunal
Supremo sobre administracion digital (Comentario de varias sentencias de 2021 que
flexibilizan el cumplimiento de requisitos por los ciudadanos o aumentan las exigen-
cias a la Administracion en las relaciones electronicas)», Revista Andaluza de Admi-
nistracion Pablica, nam. 110, 2021, p. 167.

117.  Se trata de la Orden ESS/214/2018, de 1 de marzo (por la que se modifica la Orden
ESS/484/2013, de 26 de marzo, por la que se regula el Sistema de remision electrénica
de datos en el ambito de la Seguridad Social), que obligé a todos los auténomos a
relacionarse por medios electrénicos con la Seguridad Social.
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pueden verse lesionados. Porque no basta con que la LPAC regule en el
articulo 13 un conjunto de derechos de las personas en sus relaciones con
las Administraciones Publicas, en los que, en realidad, se pone el énfasis en
los derechos a relacionarse con medios electrénicos y hay un total descuido
o abandono de cualquier relacion fisica o presencial. Da la impresion de que
la LPAC considera que los derechos de la ciudadania son sobre todo elec-
tronicos, cuando la realidad demuestra que no es siempre asi; y, ademas, lo
realmente importante es que eso no debe ser asi sila Administracién Publica
quiere ser esa organizacion proveedora efectiva de servicios a la ciudada-
nia''s.

Por otro lado, el articulo 53 de la LPAC establece los derechos de los
interesados en el procedimiento administrativo. Sin embargo, una persona
mayor que carezca de competencias digitales no podra, por si misma, acce-
der al «Punto de Acceso General electronico» para conocer el estado de
tramitacién del procedimiento en el que tengan la condicion de interesado/
a, o acceder y obtener copia de los documentos del procedimiento. Tampoco
identificar por medios electrénicos alas autoridades y al personal al servicio
de las Administraciones Publicas bajo cuya responsabilidad se tramiten los
procedimientos (informacion basica y fundamental para garantizar, en su
caso, la exigencia de responsabilidad por defectos o retrasos en la tramita-
cién y para demandar de dicho érgano el impulso de oficio del respectivo
procedimiento'”) y, lo que es ain mas relevante, no podra formular alega-
ciones, o aportar documentos, salvo que contrate y costee los servicios de
representacion de un profesional. Del mismo modo, puede suponer una
barrera «cumplir las obligaciones de pago a través de los medios electréni-
cos previstos en el articulo 98.2 [art. 53.1. h) LPAC]». Dicho articulo prevé,
con cardcter general y preferente, en particular para el pago de sanciones
pecuniarias, multas o cualquier otro derecho que haya de abonarse a la
Hacienda publica (salvo que se justifique la imposibilidad de hacerlo, aun-
que sin precisar como se debe llevar a cabo con éxito tal justificacion), los
siguientes medios electronicos de pago: la Tarjeta de crédito y débito, la
transferencia bancaria y la domiciliacion bancaria.

Por tanto, aquella persona que, incapaz de acceder a la sede electronica
por falta de conocimientos informaticos o por carecer de la infraestructura
o medios necesarios, se vea obligada a realizar pagos a la Administracion
(por ejemplo, el pago de una multa o un impuesto) por medios electrénicos
va a ver su derecho (en este caso, cumplir con una obligacidn) cercenado,

118. Cfr. JIMENEZ ASENSIO, R., «Administracién digital y servicios a la ciudadania:
estado de la cuestion tras algunas (malas) lecciones de la pandemia», op. cit., pp. 14-15.
119. OLIVER CUELLO, R., Administracién electrénica en el dmbito tributario, op. cit., p. 50.
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ante la incapacidad de poder domiciliar el pago en la sede electrénica o
acceder a los datos necesarios para realizar la transferencia. Y lo que es peor,
puede que, por ejemplo, en el caso de personas de avanzada edad, siquiera
sepan utilizar los medios de pago electrénicos que la normativa prevé pues,
por ejemplo, con cardcter general el pago online con tarjeta requiere verificar
el mismo a través de la App Bancaria en un smartphone. A ese cuestiona-
miento de la relacion electrénica obligatoria hemos de unir el hecho de que
el procedimiento administrativo se concibe como una garantia para la
defensa de los derechos e intereses legitimos de los interesados, y el medio
(electronico) puede condicionar (cuando no impedir) dicha garantia'®.

Por otra parte, y al margen ya del procedimiento administrativo, aquellos
adultos y adultas mayores que no sean capaces de utilizar los medios electro-
nicos, pero estén obligados/as a ello pueden ver limitados o directamente verse
privados de la posibilidad de ejercer los derechos y beneficios que supone el
Estado Social, al no poder solicitar, por ejemplo, una subvencion, una presta-
cion social, etc., la cual posiblemente si podrian haber solicitado a través de
medios tradicionales presenciales. Ademas, la consagracion legal de la obli-
gacion de relacionarse electronicamente con la Administracion publica para
determinados colectivos (art. 14.2 LPAC) y la posibilidad de que dicha exi-
gencia se haga extensiva a otros por via reglamentaria (art. 14.3 LPAC), unido
a la imposibilidad de acceder a servicios publicos prestados en formato elec-
tronico o digital por parte de ciertos colectivos de personas o en determinadas
zonas geograficas, puede suponer la vulneracion de derechos fundamentales,
como el derecho a la no discriminacion «por cualquier condicién o circunstan-
cia personal o social» (art. 14 CE), por falta de competencias digitales de la
ciudadania para acceder a las prestaciones (personas mayores, personas con
discapacidad, desempleados, etc.); el derecho a elegir libremente su residencia
(art. 19 CE), cuando la imposibilidad de acceder a servicios publicos esenciales
impide la ciudadania elegir donde vivir; o, c) el derecho a la educacion (art. 27
CE), si los adultos/as mayores desean estudiar y no consiguen matriculares o
solicitar unabeca. Estos derechos constitucionales que deben servir de garantia
frente al poder publico cuando regula las relaciones de la ciudadania con el
sector publico, esencialmente cuando se limita el derecho de las personas fisicas
a mantener una relacion presencial. La Administracion debe garantizar los
derechos de los ciudadanos y el entorno digital no debe afectar a la configu-
racion de los derechos fundamentales, que han gozar de la misma proteccion
que se deduce de la CE y de su desarrollo normativo''.

120. GONZALEZ RIOS, 1., «Servicios publicos digitales: naturaleza juridica y garantias
para el ciudadano», op. cit., p. 51.

121. GONZALEZ RIOS, 1., «Servicios ptiblicos digitales: naturaleza juridica y garantias para
el ciudadano», op. cit., pp. 27y 37.
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Finalmente, en el caso de que las personas mayores opten, ante la impo-
sibilidad de mantener la relacion electronica, por presentar sus instancias
el papel, se les aplicaria, igual que a cualquier otra persona, la regla del
articulo 68.4 de la LPAC, que establece que «si alguno de los sujetos a los
que hace referencia el articulo 14.2 y 14.3 presenta su solicitud presencial-
mente, las Administraciones Publicas requeriran al interesado para que la
subsane a través de su presentacion electronica. A estos efectos, se considerard
como fecha de presentacion de la solicitud aquella en la que haya sido realizada la
subsanacién». En mi opinion, la referencia a que la fecha de presentacion sera
en la que se haya subsanado implica la clara voluntad del legislador de
«castigar» al ciudadano que debiendo hacerlo, no utiliz6 los medios elec-
tronicos'?, entendiendo que su solicitud no fue presentada en el momento
en que lo hizo en papel, sino después, cuando ya lo presentd electronica-
mente. Asi, por ejemplo, si mediaba cualquier plazo que haya precluido al
momento de la subsanacion, el obligado habra incumplido dicho plazo con
los efectos que ello implique en cada procedimiento o relacion juridica
administrativa. O en el mejor de los casos, cuando la Administracion le
indica al interesado que ha de presentar su solicitud por medios electrénicos
al ser obligado, puede suceder que para éste lo haga en plazo yano disponga
de los diez dias que la propia norma prevé con cardcter general para la
subsanacion y mejora, sino de menos'*.

Por ello, esta regulacion ha dado lugar en la practica a situaciones en
las que, tanto en relacién con la presentacion de solicitudes, como en dar
cumplimiento a requerimientos o presentar recursos administrativos, la
Administracién ha procedido a admitir el escrito, otorgar un plazo de
subsanacion de diez dias, y al subsanar el administrado dentro de esos
diez dias conferidos, pero ya fuera del plazo inicial que debia observar,
la Administracion ha inadmitido posteriormente aquél escrito por enten-
der que se ha presentado fuera de plazo; en definitiva, ha denegado la
subsanacion efectuada'®, de forma que en estos casos se priva al intere-
sado o interesada de poder subsanar el haber escogido un canal de
comunicacion erroneo y, con ello, de poder hacer valer sus derechos o
cumplir con sus obligaciones.

122.  En el mismo sentido COTINO HUESO, L., «El derecho y el deber de relacionarse por
medios electronicos (art. 14. LPAC). Asistencia en el uso de medios electrénicos a los
interesados (art. 12)», op cit., p. 502 y, del mismo autor, «La obligacion de relacionarse
electrénicamente con la Administracion y sus escasas garantias», op. cit., p. 11.

123. MENENDEZ SEBASTIAN, E. M., Las garantias del interesado en el procedimiento admi-
nistrativo electrénico: luces y sombras de las nuevas Leyes 39 y 40/2015, op. cit., p. 73.

124. BERNING PRIETO, A. D., «La subsanacioén electrénica en el procedimiento admi-
nistrativo: una cuestiéon pendiente de resolver en la jurisprudencia espanola»,
European Review of Digital Administration & Law - Erdal, vol. 2, 2021, p. 250.
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A este respecto, la STS] de Madrid ntiim. 276/2018, de 18 de mayo (rec.
251/2017)'* reconoce la estrecha relacion de esta problematica el «principio
de confianza legitima». Asi, afirma el Tribunal que la concesion del plazo
de diez dias para subsanacion del defecto, y el apercibimiento de tenerle
por desistido de su pretension, suponen que la aplicacién del parrafo cuarto
del articulo 68 debe considerarse sorpresiva y contraria al principio de con-
fianza legitima, y a los propios actos de la administracion (F] 72). Por tanto,
«al conceder un plazo, y formular ese apercibimiento, se estaba dando a
entender a la parte que el escrito si habia sido tenido por presentado (ya
que de otra forma no seria posible extender por desistido al interesado de
la pretension en él deducida), y que el defecto era subsanable en el plazo de
referencia» (FJ 82).

Pero al margen del caso enjuiciado'*, el Tribunal entiende que el dere-
cho de subsanacion en estos casos no existe. En efecto, afirma que «el parrafo
cuarto no menciona plazo alguno de subsanacion, y es que, ni existe, ni es
necesario. Porque la fecha de presentacion del escrito que se va a considerar,
en todo caso, va a ser la de su presentacion telematica, no se trata de una
subsanacion propia, ya que la consecuencia del defecto es, de entrada, la de
no tener por presentado el escrito. Y, por otra parte, la fijaciéon de un plazo
concreto para su presentacion resulta inatil, pues, cuando se realice, esto
es, cuando se presente de forma telematica, sin perjuicio del tiempo en que
se haga, producira los efectos que procedan». Y es que esa es la realidad, la
consecuencia que el articulo 68.4 establece para el ciudadano o ciudadana
que no cumple con su obligacidn legal de presentar electronicamente su
solicitud no es realmente la necesidad de subsanacion, sino una inadmision

125.  En el supuesto enjuiciado, la recurrente era una persona juridica que present? fisica-
mente un recurso de alzada en el plazo legalmente establecido de un mes y, seguin la
Administracion, dado que se encontraba obligada a relacionarse electrénicamente con
éstaex articulo 14 LPAC, la requirid para que subsanase el defecto conforme al articulo
68.4LPACenel plazo de diez dias habiles, advirtiéndole de que, en caso de no hacerlo,
se tendria por no presentado el mismo. Tras dar cumplimiento al requerimiento de
subsanacién dentro del plazo de diez dias conferido, recibié una resolucién de inad-
misién por haberse presentado fuera de plazo, al interpretarse el articulo 68.4 LPAC
en el sentido de que, una vez realizada la subsanacién electronica, seria valida siempre
y cuando hubiese sido presentada dentro del plazo originalmente conferido (un mes
para el recurso de alzada).

126. Ciertamente, en el caso de la sentencia, como sefiala el Tribunal (FJ 8°), la Adminis-
tracion mezcld las previsiones de este articulo 68 de la LPAC. Porque aplicé el parrafo
primero, concediendo expresamente a la parte un plazo de 10 dias héabiles para sub-
sanar el defecto de falta de presentacion telematica, indicando expresamente a la parte
que, en caso de no subsanacidn, se le tendria por desistida de su peticién (que, por
otra parte, se tuvo por formulada); pero a la hora de considerar los efectos de la sub-
sanacion, aplicé el altimo parrafo del art. 68, que establece que ha de tenerse en cuenta
como fecha de presentacion del escrito, la de su presentacion telematica.
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de su solicitud, pues tinicamente esta surtird los efectos juridicos que corres-
pondan una vez haya sido presentada por los citados medios electronicos.

En fin, como puede observarse, son varios los derechos que pueden ser
lesionados y numerosas las consecuencias negativas que se derivan de la
imposicion de la relacidn electrénica a personas mayores que por falta de
competencias o de medios no puedan mantener esa relacion, sin que el
ordenamiento juridico arbitre alguna excepcion o solucién real, pues se
rigen por las mismas reglas que cualquier otro obligado (ex articulos 14.2 y
14.3 de la LPAC) sin tener en cuenta la particular situacion que puede darse
por razén de edad, dependencia, bajos recursos econémicos, discapacidad
u otros motivos.

4. PERSONAS MAYORES Y NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

En materia de notificaciones, la LPAC apuesta en firme por las notifi-
caciones electronicas. Basta leer el inicio del articulo 41 rubricado «condi-
ciones generales para la practica de las notificaciones» para advertir que las
notificaciones se practicardn preferentemente por medios electrénicos y, en
todo caso, cuando el interesado resulte obligado a recibirlas por esta via,
refiriéndose a los sujetos del articulo 14.2 y a los que se les haya impuesto
este medio a través de la habilitacion reglamentaria del articulo 14.3.

Ademas, en el caso de los sujetos no obligados (art. 14.1 LPAC), la Ley
recuerda la posibilidad que estos tienen de decidir y comunicar en cualquier
momento a la Administracion Publica, que las notificaciones sucesivas se
practiquen por medios electronicos. De hecho, es comun encontrar en los
formularios en papel para presentar instancias ante las Administraciones
una casillaa marcar por el interesado que quiera recibir de forma electronica
las notificaciones. Ademas, todas las notificaciones que se practiquen en
papel también son puestas a disposicion del interesado en la sede electrd-
nica de la Administracién, para que pueda acceder a la misma de forma
voluntaria (art. 42.1). A este respecto, es importante sefialar que, como esta-
blece el articulo 41.7, cuando el interesado fuera notificado por distintos
cauces, se tomara como fecha de notificacion la de aquélla que se hubiera
producido en primer lugar. Por tanto, en caso de que el interesado no obli-
gado a relacionarse por medios electrénicos, por las razones que sean, bien
intencionadamente o bien por desconocimiento, acceda a la notificacion
electrénica antes de recibirla en papel, serd esta primera la que surtira efec-
tos e iniciard, por ejemplo, el plazo de alegaciones. Asimismo, cuando el
interesado accede al contenido de la notificacion en la sede electrénica, el
apartado 3° del articulo 42 ordena que al mismo se le ofrezca la posibilidad
de que el resto de notificaciones se realicen a través de medios electronicos,
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buscando de este modo que la opcidn por la notificacion electrénica sea lo
mas extendida posible. La razén es obvia, a la Administracién le es mucho
mas comodo y econémico enviar la notificacion por medios electrénicos que
practicarla en el domicilio del interesado.

Por otro lado, en términos practicamente idénticos, disponen el articulo
41.6 de la LPAC y el articulo 43.1 del RAFME que con independencia de
que la notificacion se realice en papel o por medios electronicos, las Admi-
nistraciones Publicas enviardn al interesado o, en su caso, a su represen-
tante, aviso informandole de la puesta a disposicion de la notificacion bien
en la Direcciéon Electronica Habilitada tinica (DEHU), bien en la sede elec-
tronica o sede electronica asociada de la Administracion, u Organismo o
Entidad o, en su caso, en ambas.

«El aviso de puesta a disposicion de la notificacién» constituye una
garantia para los interesados impuesta (en principio) como obligatoria para
el drgano administrativo. Ciertamente, sin este aviso las notificaciones elec-
tronicas plantean un problema practico que dificulta su aceptacion por los
interesados y hasta puede redundar en una merma de garantias para los
mismos: obligarian al interesado a acceder de manera regular a la corres-
pondiente sede electrénica o a la direccion electronica habilitada para com-
probar si se ha producido la puesta a disposicion de alguna notificacién,
con el peligro de que, como ese acceso no sea lo suficientemente frecuente,
alguna actuacion se dé por notificada sin que el administrado tenga cono-
cimiento de ello, debido al régimen de eficacia de las notificaciones que
establece nuestra legislacion administrativa (pues se entienden practicadas
si en un plazo de diez dias naturales desde la puesta a disposicion no se
accede al contenido, art. 43.2 LPAC). Y si ya es una carga excesiva el tener
que acceder y comprobar si existe alguna notificaciéon pendiente, incluso
cuando el interesado lo es por haber presentado una solicitud, en cuyo
supuesto podria pensarse que estard mas atento a recibir la notificacidn, «lo
que ya en si es inadmisible, es que las mismas reglas se apliquen en los
procedimientos iniciados de oficio»'¥.

Sin embargo, no se exige expresamente en la Ley (ni en el RAFME) que
el aviso sea previo o simultdneo a la puesta a disposicion de la notifica-
cién'? y, ademas, y aunque esa garantia legal genera a los interesados una
confianza legitima en el cumplimiento por el érgano administrativo de su

127. MENENDEZ SEBASTIAN, E. M., Las garantias del interesado en el procedimiento admi-
nistrativo electrénico: luces y sombras de las nuevas Leyes 39 y 40/2015, op. cit., p. 43.

128. MIGUEZMACHO, L. M., «Las notificaciones electronicas», en ALMEIDA CERREDA,
M., y MIGUEZ MACHO, L. (Dirs.), La actualizacion de la Administracién electrénica,
Andavira editora, A Corufia, 2016, p. 240.
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obligacion, dice la LPAC que «la falta de practica de este aviso no impedira
que la notificacion sea considerada plenamente valida» (art. 41.6 LPAC),
privando por tanto, de efectos invalidantes el incumplimiento de la Admi-
nistracion de su obligacion de enviar el meritado aviso, y «tratandose de un
precepto legal que no ayuda a la aceptacion del sistema de notificacion
electrénica» '%.

Ademas, el RAFME refuerza atiin mas la falta de necesidad de cumpli-
miento por parte dela Administracion de realizar el aviso, porque establece
que «la falta de practica de este aviso, de cardcter meramente informativo, no
impedird que la notificacion sea considerada plenamente valida». Este
breve afiadido «de caracter meramente informativo», deja ain mas clara la
naturaleza juridica del aviso, y la impunidad para la Administracion que
lo incumple, pues aunque no se realice el mismo la notificacion puede ser
valida, configurdndose el aviso como «un elemento accesorio de la notifi-
cacion» ¥,

Para MARTIN DELGADO™ resulta inaceptable que la ausencia de
aviso complementario no posea consecuencias; mas aun en el caso de los
sujetos obligados a recibir notificaciones por medios electrénicos, que no
tienen la posibilidad de optar por las notificaciones en papel. La garantia
fundamental que permite justificar el desplazamiento de la carga de la
Administracion al interesado (se pasa de ser aquélla la que acude al domi-
cilio de éste a pedir a éste que acuda a la «oficina virtual» de aquélla o a un
buzodn de titularidad publica) es precisamente la confianza en que el desti-
natario de una notificacion electronica recibira en los dispositivos electro-
nicos o en su buzon de correo electronico ordinario que utiliza habitual-
mente un aviso complementario de notificacion. Suprimir los efectos inva-
lidantes de la notificacion en ausencia de este aviso —ni siquiera se exige
excepcionalidad en la omisiéon— es, sencillamente, poner en situacion de
indefension al interesado cuando esto ocurra, sobre todo si se tiene en
cuenta que no hay motivos técnicos ni juridicos para no practicarlo. En el
mismo sentido, MIGUEZ MACHO™ sefiala que con esta desafortunada
frase de la Ley (reforzada aun mas en el RAFME) el esfuerzo por dotar de

129. MARTINEZ GUTIERREZ, R. E! procedimiento electronico en las Administraciones Locales.
Aspectos metodoldgicos y normativos del proceso de implantacién, CEMCi, Granada, 2018,
p-172

130. LOPEZ DONAIRE, B., «Articulos 41-45», en CAMPOS ACUNA, C. (Dir.), Comentarios
al Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector piiblico por medios electrénicos, Wol-
ters Kluwer, Madrid, 2021, p. 354.

131.  MARTIN DELGADO, I, «Algunos aspectos problematicos de la nueva regulacién del
uso de los medios electrénicos por las Administraciones Publicas», op. cit., p. 42.

132.  MIGUEZ MACHO, L. M., «Las notificaciones electrénicas» op. cit., p. 242.
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mas garantias ala notificacion electrénica queda neutralizado; sino se prevé
sancion juridica alguna para el incumplimiento por la Administracién de
la tedrica obligacion de mandar el aviso de notificacién, mal puede hablarse
de la verdadera obligacion para la Administracion y, por tanto, el envio del
aviso se deja a la buena voluntad de ésta.

Por todo lo expuesto, el principal problema de las notificaciones elec-
tronicas es la incapacidad de muchos sujetos (especialmente personas
mayores) que estén obligados a relacionarse por medios electronicos con la
Administracién (ex arts. 14.2 0 14.3), y resulten obligados a recibir las noti-
ficaciones por esta via (art. 41.1 LPAC) de encontrarse en una de estas tres
situaciones: (1) que teniendo una notificacién pendiente en la sede electro-
nica no hayan recibido el correspondiente aviso de su puesta a disposicion
porque la Administracion no lo ha realizado o se ha producido un error al
enviarlo, sin que la falta del mismo impida que la notificacion sea plena-
mente valida, por lo que tendran conocimiento cuando se materialice el acto
que se notifica, por ejemplo, el cobro de una sancién; (2) que hayan recibido
un aviso en su dispositivo electrénico o direccion de correo electrénico
donde se les advierte de que tienen a su disposicidon una notificacién en la
sede electrénica correspondiente y no saben o no pueden acceder a la
misma'; o (3) que ni siquiera hayan podido tener constancia de que han
recibido la notificacion o el aviso por falta de competencias digitales basicas
para el uso de estas tecnologias (correo electronico o dispositivo electro-
nico), conociendo el contenido del acto cuando este ya se ha ejecutado.

En definitiva, el sistema electronico de notificaciones es francamente
insatisfactorio desde la perspectiva de los derechos de los ciudadanos, a los
que deja en una situacion de vulnerabilidad juridica notable. A cambio,
resulta muy conveniente para las Administraciones Publicas, pues es prac-
ticamente imposible que no notifiquen correctamente un acto administra-
tivo y, por ello, pueden aspirar a que estos sean ejecutivos con mucha mas
facilidad, y mas rapidamente, que con el régimen tradicional **. Tampoco
se entiende por qué si fracasa el intento de notificacion en papel se procede
a la publicacion de un anuncio en el BOE, mientras que si fracasa la notifi-
cacion electrdnica por falta de acceso a su contenido, la misma se considera

133.  En esta circunstancia, la tinica e incdmoda solucién pasa por lo previsto en el articulo
41.1.a) de la LPAC, que permite que la notificacion se realice en papel cuando esta se
realice con ocasion de la comparecencia espontanea del interesado o su representante
en las oficinas de asistencia en materia de registro y solicite la comunicacién o notifi-
cacion personal en ese momento.

134. BOIX PALOP, A., «Reforma juridico-administrativa, procedimiento electrénico y
Administracion local: analisis de la incidencia de las recientes transformaciones en las
bases del procedimiento administrativo espanol sobre el régimen local», op. cit., p.
351.
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rechazada por el destinatario y, por tanto, se da por realizada, cuando es
evidente que no hay motivo objetivo alguno que justifique la presuncién de
que la referida falta de acceso se deba en todos los casos a la voluntad del
interesado de obstaculizar la practica de la notificaciéon®, pudiendo
deberse simplemente a la falta de capacidades digitales del interesado para
acceder a su contenido.

En estas condiciones es realmente un riesgo para los interesados no
obligados a utilizar los medios electronicos (personas fisicas ex art. 14.1
LPAC), particularmente aquellos adultos/as mayores que carezca de com-
petencias digitales basicas, que opten voluntariamente porque las notifica-
ciones se les practiquen electrénicamente, aunque el afan de digitalizacion
extensiva provoca, como ya hemos sefialado en varias ocasiones, que cada
vez son y seran mas los ciudadanos y ciudadanas que deberan lidiar con
este desventajoso régimen de notificacion en contraposicion con las notifi-
caciones en papel.

IV. BALANCE FINAL: LA BUENA ADMINISTRACION Y LAS
PERSONAS MAYORES

La normativa sobre procedimiento administrativo comun parte del
paradigma, no cuestionado, de que el funcionamiento de la Administracion
a través de medios electronicos va a contribuir a una mayor eficacia, mas
simplificacion, mas transparencia publica, mayor calidad del servicio, etc..,
sin embargo, el establecimiento de la relacion electronica obligatoria en
muchos procedimientos y actividades materiales de gestion puede, no solo
deshumanizar la relacidn, sino incluso anular aquella proximidad, claridad,
simplicidad y eficacia que se predica de la actuacion administrativa'*.

Y es que los derechos de los interesados y, particularmente, de las per-
sonas mayores no son electrénicos (es ciertamente criticable que el articulo
13 de la LPAC al regular los derechos de las personas en sus relaciones con
las Administraciones Publicas no contemple el derecho a comunicarse pre-
sencialmente), de modo que hay que configurar nuevos derechos y garan-
tias para los colectivos vulnerables. Y ello seria realmente sencillo, primero,
garantizando el derecho de asistencia que reconoce el articulo 12 dela LPAC
a todas las personas que acrediten una avanzada edad o una discapacidad,
con independencia de que sean o no sujetos obligados al uso de medios
electronicos. Y, segundo, eximiendo de la relacion electronica obligatoria a
aquellas personas mayores o en situacion de vulnerabilidad (debidamente
acreditada) que estén obligados de iure a utilizar los medios electronicos,

135. MIGUEZ MACHO, L. M., «Las notificaciones electrénicas», op. cit., p. 246.
136.  GONZALEZ RIOS, L., «Servicios Publicos digitales y ciudadanos», op. cit., p. 231.
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DERECHO

A ADMINISTRATIVO

Esta obra tiene por objeto el estudio de la acelerada digitalizacion de
las Administraciones Publicas, que esta suponiendo la vulneracién de
los Derechos y garantias de las personas mayores en los procedimien-
tos administrativos electronicos como consecuencia de la brecha digital
que afecta a casi la mitad de la poblacién espafiola, teniendo en cuenta

también el riesgo de despoblamiento de los municipios y cémo afecta
al acceso a infraestructuras y servicios digitales.

Asimismo, el estudio analiza la politica fiscal en este contexto marcado
por el acusado envejecimiento de la poblacidn, tanto en la vertiente del
gasto publico como de los ingresos. Las necesidades de inversién para
la transformacion digital de nuestra sociedad conllevan un aumento de
la presion sobre el gasto fiscal, que requiere reflexionar sobre cémo
sustentar el sistema publico de pensiones y el gasto publico sanitario.

De este modo, el envejecimiento de la poblacion y la digitalizacién plan-
tean una serie de retos que han sido abordados desde el Derecho Admi-
nistrativo y el Derecho Financiero y Tributario, ofreciendo al lector una
publicacion completa e interdisciplinar de la materia.
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